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01  MESLEKi GORUNUM
1.1  Avusturya’daki eczaneler

Avusturya’da 31.12.2011 itibariyle 1.292 serbest eczane mevcuttur. Bitiin serbest eczaneler
bir eczaci tarafindan isletilen bagimsiz serbest isletmelerdir. Buna ek olarak Avusturya’da
serbest eczanelere hizmet veren 24 tane de eczane subesi vardir (Bir serbest eczane en fazla
bir tane eczane subesi isletebilir). Avusturya’da 46 tane hastane eczanesi vardir. Genel
anlamda, Avusturya’daki eczanelerin sayisi halkin ilaca erisimi kolaylastirmak amaciyla
artmaya devam etmektedir.

Serbest eczane ve eczane subelerinin sayisi

Serbest Eczane Eczane Subesi
2002 1.141 19
2003 1.162 20
2004 1.172 19
2005 1.184 19
2006 1.200 17
2007 1.217 18
2008 1.233 18
2009 1.252 23
2010 1.276 23
2011 1.292 24

31 Aralik 2012 itibariyle,
Tablo 1/ Avusturya Eczaci Odasi

Yeni eczaneler

Son on yilda toplam 169 yeni serbest eczane agilmistir. En fazla artis, 67 yeni eczaneyle
eczanesi olmayan kiiclik yerlesimlerde gerceklesmistir. Eczanesi olan yerlerde (eyalet
baskentleri hari¢), 55 yeni eczane kurulmustur. Ayni zaman dilimi icerisinde, eyalet
baskentlerinde 47 yeni eczane agiimistir.

Yeni agilan eczaneler

Sayi Yizde (%)
Eczanesi olan yerlerde 55 32,5
Eyalet baskentlerinde 47 27,8
Eczanesi olmayan yerlerde 67 39,6
Toplam 169 100

Tablo 2 / Avusturya Eczaci Odasi



Avusturya’nin 9 eyaletindeki eczaneler

Eyaletlere gore eczane sayilarinin dagilimi

Yil Burgenland Karintiya Avﬁi’?ﬂya A\:(uuslfcirrlya Salzburg Stirya Tirol Vorarlberg Viyana
2002 35 77 196 161 73 161 104 46 288
2003 36 80 199 162 75 164 104 48 294
2004 36 82 202 164 75 166 104 48 295
2005 36 85 204 166 75 168 106 48 296
2006 37 85 207 170 77 172 106 49 297
2007 38 87 211 174 77 174 108 49 299
2008 38 87 215 175 78 177 109 49 305
2009 38 87 218 180 79 181 112 49 308
2010 38 90 223 186 79 187 112 49 312
2011 38 90 224 192 82 190 112 50 314

Tablo 3 / Avusturya Eczaci Odasi

Kirsal alanlarda ilag temini

Yerel eczaneler ulasilabilir ilag teminini saglar ve bagimsiz saglk danismanligi hizmeti verir.
Kirsal alanlardaki eczaneler, sehirlerdeki eczanelerle ayni saatlerde hizmet verirler.
Musterilerin ihtiyaglarina ve onlarin sirekli kapsami genisleyen taleplerine baghdirlar.
Avusturya nufusunun %92,6’si 10 dakika veya daha kisa bir siirede en yakin eczaneye
ulasabilir. Bazi kii¢clik kasabalarda eczacilar misterilere daha yakin olabilmek igin eczane
subeleri kurmuslardir. Cogu eczaneler gerektiginde evlere servis yaparlar.

Hastane eczaneleri

Avusturya’da 276 hastane vardir ve bunlarin yalnizca 46’sinin kurum icinde kendi eczanesi
vardir (31.12.2011 itibariyle). Bunlarin bes tanesi ayni zamanda birer serbest eczane olarak
da isletilirler. Bu da demektir ki hastanelerin yalnizca %16,7’si kendi eczanelerine sahiptir ve
bunlar daha blyik hastanelerdir.

Her hastanede bir hastane eczanesi olmasi, kamu saglinin hedeflerinden biri olmalidir.

Hastane eczacilari tarafindan sunulan esas hizmetler ilag, diagnostikler ve tibbi Grinlerin
temini, 6zel ilaglarin hazirlanmasi ve tibbi Giriinler komisyonlariyla ortak calisarak tibbi tedavi
ve hemsirelik bakimina farmasoétik destek vermektir (hasta odakli eczacilik).



Eyaletlere gore hastane eczaneleri

Hastane. Hastanelerdeki hastane Hastane Yatak
eczaneleri - o 2)
sayisi” eczaneleri ylizdesi (%) sayIsl sayiIsl

Burgenland 1 10,0 10 1.609
Karintiya 3 10,3 29 5.084
Asagl Avusturya 8 18,6 43 11.175
Yukari Avusturya 11 32,4 34 10.289
Salzburg 2 6,3 32 4,764
Stirya 5 9,4 53 10.669
Tirol 1 5,6 18 4411
Vorarlberg 1 7,7 13 2.094
Viyana 14 32,8 44 13.428
Avusturya 46 100,0 276 63.523

701.01.2012 verileri
217.03.2011 itibariyle

Tablo 4 / Avusturya Eczaci Odasi, Avusturya Federal Saghk Bakanligi

1.2 Eczanelerin ticari durumu

Satis

Serbest eczane satislari ikiye ayrilir: hastane satislari ve 0zel satislar. Hasilatin yaklasik %30’u

Ozel, yaklasik %70’i saglik sigortasi kapsamindaki satislardir.

Serbest eczanelerin genel satis performansi

UTahmini

Tim eczaneler; milyar avro (€) 2007 2008 2009 2010 2011 "
Ozel satislar 0,814 0,854 0,936 0,974 1,036
Saglik sigortasi kapsamindaki satislar 1,987 2,136 2,177 2,195 2,249
Toplam satislar 2,801 2,990 3,113 3,169 3,285
Tablo 5 / Avusturya Eczaci Odasi
Medyan* eczanenin satig performansi
Ortalama eczane; milyar avro (€) 2007 2008 2009 2010 2011
Ozel satislar 0,630 6,656 0,715 0,738 0,781
Saglik sigortasi kapsamindaki satislar 1,537 1,641 1,663 1,668 1,696
Toplam satislar 2,166 2,297 2,378 2,406 2,478

* “Medyan”, siralanmis bir dizinin ortasindaki degerdir, Or; 5 veri elemanli bir dizide 3. elemandir.

2011 verileri tahmini degerlerdir.

Tablo 6 / Avusturya Eczaci Odasi



Son bes yildaki saglik sigortasi kapsamindaki satis performansi, saglik sigortasi biitcelerindeki
maliyet dislriici 6nlemler nedeniyle 2009 yilindan beri satis blylimesinin 6énemli Olclide
azaldigini géstermektedir.

Gelirler ve giderler

Eczacilar saglik profesyonelleridir ve eczaneler de 6zel isletme ilkelerine gére yonetilmesi
nedeniyle dogal olarak birer isletme olan saglik merkezleridir. Diger isletmelere nazaran,
eczaneler musterinin ilgisini gekmede ve tim kamu igin en glvenilir ve en dogru ilaci temin
etmede acik kisitlamalara tabidirler. Bu kisitlamalara 6rnek olarak eczaneyi devamli olarak
actk bulunma zorunlulugu (Avusturya’da eczanelerin tatil ya da hastalik nedeniyle
kapatiimasi yasaktir), yasal acilis saatleri, gece nobetleri ve bulundurulmasi zorunlu ilaclari
stokta tutma gosterilebilir.

Medyan eczanenin ekonomik durumu genel anlamda (medyan, siralanmis bir dizinin
ortasindaki degerdir) 2010 yil igin asagidaki gibidir:

Medyan eczanenin genel ekonomik durumu

milyon avro (€) ylzde payi (%) >

2009 2010 2009 2010
Satis giderleri ¥ 1.673 1.691 70.3 70.3
isci giderleri 2 0.436 0.444 18.3 18.5
Diger harcamalar ® 0.185 0.188 7.8 7.8
Hesaplanan ilave masraflar ¥ 0.041 0.041 1.7 1.7
Hesaplanan sonug 0.043 0.042 1.8 1.8

Y iskontolarin ve indirimlerin de g6z 6niinde bulunduruldudu satis giderleri (satilan mallari temin etme maliyeti)
2 Isci giderleri (kendi isvereni olan eczacinin yaptidi isin bedeli dahil)

3 Diger harcamalar: kira, enerji maliyeti, kiymetten diismeler, diger isletme harcamalari

K Hesaplanan ilave masraflar: hesaplanan risk, hesaplanan kira, hesaplanan

° Medyan eczanenin genel satislarinin yiizde payi

Tablo 7 / Avusturya Eczaci Odasi

Stoklar

Ortalama bir eczanenin stokunda yaklasik 6.000 farklh tibbi Girlin ve yaklasik 18.500 kutu ilag
bulunur. Avusturya genelinde tim eczanelerin stokunda bulunan driinlerin toplam degeri
yaklasik 210 milyon avrodur. Sirekli artan jenerik recetelendirme artisina bagh olarak
eczanelerin stokundaki ilag sayisi ve dolayisiyla stok degeri ayrica artmaktadir.



1.3 Fiyatlar ve kar hadleri
Fiyatlandirma

Avusturya’da ilaglarin fiyatlari yasal olarak duzenlenir. Yetkili kurum Federal Saglik
Bakanligi’'nin Fiyatlandirma Komisyonu’dur.

ilac fiyatlarinda (reticinin fabrika cikis fiyati baz ahnir. Uretici uygun gordigi fiyati
belirlemekte 06zglrdir, ancak Federal Saghk Bakanligi'na fiyatin bildirilmesi gereklidir.
Bununla birlikte, Geri Odeme Listesinde (Erstattungskodex, EKO) yer alan ilaglar icin ortalama
AB (Avrupa Birligi) fiyati esas alinir. Ortalama fiyat, geri 6denen ilag icin mimkin olan en
yuksek fabrika ¢ikis fiyatidir.

Daha sonra fabrika cikis fiyatina depocu kari eklenir. Depocu kari Gst limiti Federal Saghk
Bakanligi tarafindan belirlenir.

Ardindan belirlenen eczane alis fiyati lzerine eczaci kari eklenir. Karlar Federal Saghk
Bakanhgr’'nin ilag Fiyat Listesi ile diizenledigi maksimum fiyatlardir.

En sonunda KDV eklenir. ilaglar icin KDV 1 Ocak 2009’dan beri %10’dur.
ilag fiyatlari

ilag fiyatlari son yillarda tiiketici fiyat endeksinin altinda kalmistir (2009 yili harig). 2011’de
tuketici fiyat endeksi %3,3’te kalirken ilag fiyatlari bir dnceki yila kiyasla %0,6 diismustdr.
Uluslararasi kiyaslamada Avusturya’daki ilag fiyatlari Avrupa ortalamasindadir.

Depocu kari

Tibbi mistahzarin Geri Odeme Listesinde yesil ya da sari alanda olup olmamasina bagli olarak
fakh karlar uygulanir.

ilag fiyatlan ve tiiketici fiyat endeksi (TUFE)

Depocu fiyat endeksi

(bir dnceki yila gére) TUFE
2002 -1,2% 1,8%
2003 -1,5% 1,3%
2004 0,1% 2,1%
2005 0,5% 2,5%
2006 0,8% 1,5%
2007 0,6% 2,2%
2008 1,1% 3,2%
2009 1,1% 0,5%
2010 0,4% 1,9%
2011 -0,6% 3,3%

Tablo 8 / Avusturya Eczaci Odasi



Depocu karlari

Geri Odeme Geri Odeme

Listesindeyse Listesinde Degilse ?

0-6,06 13,4% 0-6,06 14,9%
6,07 - 6,22 13,4-11,1% 6,07 - 6,21 14,9-12,7 %
6,23-12,11 11,1% 6,22-12,11 12,7%
12,12- 12,32 11,1-9,5% 12,12 - 12,33 12,7-11,1%
12,33-53,78 9,5% 12,34 - 53,78 11,1%
53,79-54,77 9,5-7,8% 53,79 -54,74 11,1-9,5%
54,78 - 171,68 7,8% 54,75 - 181,68 9,5%
181,69 - 184,22 7,8-6,5% 181,69 - 184,17 9,5-8,3%
184,23 - 339,14 6,5% 184,18 - 339,14 8,3%
339,15 veya Uzeri 23,74€? 339,15 veya Uzeri 30,52 €%

Y Genel Sosyal Sigorta Kanunun (ASVG, Allgemeines Sozialversicherungsgesetz) 31. maddesinin 2. fikrasinin 3. satirina gére
Geri Odeme Listesindeki miistahzarlar igin

2 Diger tiim beseri tibbi tiriinler igin

% Fabrika ¢cikis fiyati 339,15 € veya lizerindekiler igin avro cinsinden sabit bir kdr uygulanir

Tablo 9 / Avusturya Eczaci Odasi

Eczaci kan

Avusturya’daki eczaneler azalan bir karlihk sistemine tabidirler. Bu da demektir ki, distk
fiyath Griinlerde kar daha yliksek, yliksek fiyath trinlerde de kar daha dusliktar.

2004 itibariyle, ayricalikli ahcilar (saghk sigortasi bltgeleri) ve 6zel hastalar igin farkli eczaci
karlari uygulanmaktadir. Karlardaki farkhlklar, sigorta bazh o6zel satiglara politik olarak
verilmek istenen destege baghdir. Gergek sudur ki, eczaneler satislarinin biyik kismini agik
ara saglik sigortasi bitgelerinden elde etmektedir (yaklasik %70) ve biyik alici olduklarindan
onlara daha iyi iskonto olanaklari saglarlar.

Ayricalikh alicilar (saghk sigortasi biitgeleri) icin eczane karliliklar

iskontosuz %2,5 iskontolu
0,00-10,00 27,0% 25,1%
10,01-10,15 27,0-259% 25,1-24,0%
10,16-20,00 25,9% 24,0%
20,01-20,45 25,9-24,2% 24,0-22,3%
20,46-30,00 24,2% 22,3%
30,01-30,94 24,2-21,9% 22,3-19,9%
30,95-60,00 21,9% 19,9%
60,01-62,44 21,9-18,7 % 19,9-16,6 %
62,45-100,00 18,7% 16,6%
100,01-104,24 18,7-15,3% 16,6-13,1%
104,25-120,00 15,3% 13,1%
120,01-124,21 15,3-12,3% 13,1-10,0%
124,22-150,00 12,3% 10,0%
150,01-155,45 12,3-9,1% 10,0-6,8 %
155,46-200,00 9,1% 6,8%
200,01-207,55 9,1-57% 6,8-5,7%
207,56-350,00 5,7% 5,7%
350,01-357,07 5,7-3,8% 57-3,8%
357,08 veya uzeri 3,8% 3,8%

Tablo 10 / Avusturya Eczaci Odasi



Saglik sigortasi kapsamindaki satislari

medyanin (zerinde olan eczaneler,

medyanin

uzerindeki satiglarinda ayricalikh alicilara %2,5’luk 6zel iskonto yapmalidirlar. Disik karl

ariinler (Or: alis fiyati 200 avronun (izerindekiler) bu ézel iskontonun kapsami disindadir.

Ozel miisteriler igin eczaci karlilig

0,00-7,29
7,30-7,58
7,59-15,70
15,71-16,25
16,26-26,25
26,26-27,19
27,20-63,09
63,10-65,44

35,5%
35,5-32,9%
32,9%
32,9-30,6%
30,6%
30,6-28,1%
28,1%
28,1-25,4%

65,45-90,74 25,4%
90,75-94,26 25,4-22,5%
94,27-108,99 22,5%
109,00-113,38 22,5-19,4%
113,39-130,80 19,4%
130,81-135,73 19,4-16,3%
135,74-203,43 16,3%
203,44-211,39 16,3-13,0%
211,40-363,30 13,0%
363,31-371,37 13,0-11,1%
371,38 veya Uzeri 11,1%

Tablo 11 / Avusturya Eczaci Odasi
Saghk sigortasi karlihgi

Ortalama saglik sigortasi karlihigi 2011 yih itibariyle son 10 yila gére %21,68’den %18,18’e
gerileyerek karlilikta yaklasik %16’lik bir azalma yasanmistir. Pahali ilaglarin her zamankinden
daha fazlasi yazilmasi egilimine bagh olarak -kar oranlari daha dusuktiir- ortalama eczaci
karlihgr gelecekte diismeye devam edecektir. ila¢ dagiliminin ortalamaya gére cesitlik
gostermesi, eczane karliiginin da farklihk gosterebilmesine neden olmaktadir. Tablo 12,
saglik sigortasi kapsamindaki beseri tibbi tGrinler igin karhligin degisimini gdstermektedir.

Saghik sigortasi karhliginin degisimi

Eczaci karhhgi Y

2002 21,68%
2003 21,35%
2004 20,68%
2005 20,47%
2006 19,98%
2007 19,48%
2008 18,83%
2009 18,56%
2010 18,18%
2011 18,18%

& Saglik sigortasi biitgelerinin ytizde satislari lizerinden
Tablo 12 / Avusturya Eczaci Odasi



Eczacilar tasarrufa katki saglarlar

Son vyillarda eczaneler tekrarlayan karlihk azalmalari nedeniyle 6nemli 6l¢lide kayba
ugramislardir. Buna karsin, fiyata gore azalan karllik sistemine bagh olarak eczane gelirleri,
satislardaki genel gelismelerin altinda kalmistir.

Yine de Avusturya’nin saglik sigortasi bitgelerini finansal olarak desteklemek amaciyla
Avusturyal eczacilar, saghk sigortasina katki bulunmak igin iyi niyetlerini defalarca
gostermislerdir. Yapilan ¢ok sayida miizakere, eczanelerin ekonomik kapasitelerini zorlayan
degisikliklerle sonuglanmistir.

Eczanelerin saglk sigortasi biitcelerine yaptigi finansal katki

Yilda Toplamda

1.4.1995 Eczaci karinin azaltilmasi sonucu 17 yilda
saglk sigortasi bltcesinde yapilan 29,07 milyon Avro 494,2 milyon Avro
tasarruf

1.2.1997 Eczaci karinin azaltilmasi sonucu 15 yilda
saglk sigortasi bltgesinde yapilan 36,34 milyon Avro 545,1 milyon Avro
tasarruf

1.1.2000 2000-2003 yillari arasinda
uygulanan dayanisma (solidarite) 26,3 milyon Avro 26,3 milyon Avro
modeli tasarrufu

1.1.2004 Eczaci karinin azaltilmasi sonucu 8 yilda
saglik sigortasi blitgesinde yapilan 49,0 milyon Avro 392,0 milyon Avro
tasarruf

1. 1.2008 Finansal katki uygulamasina 3yilda

baslanmasi sonucu saglik sigortasi

7,08 milyon Avro

21,2 milyon Avro

bltcesinde yapilan tasarruf
1 milyar 478,8 milyon

1 ! 2011’ I
995’ten 2011’e toplam Avro

Tablo 13 / Avusturya Eczaci Odasi

Boylelikle, Avusturya’daki eczaneler 1995'ten bu yana saglik sigortasi harcamalarina
toplamda 1,479 milyar € tutarinda bir katki yapmislardir.

1 Ocak 2012’de, serbest eczaneler dnceki yillarda oldugu gibi Avusturya’nin saglik sigortasi
bltcesine destek verme yoniinde anlasmaya varmislardir. Bu son anlasma, 2012-2015 yillari
icin yillik 6 milyon €'dur.

Sektorlere gore karliliklar

Avusturya KOBI Arastirmasi (SME Research Austuria) tarafindan yapilan gesitli sektérlerdeki
karliiklarin karsilastirmasi, eczanelerdeki karhligin kimya vb. sektorlerden (6r: perakende
kozmetik Grlinler) 6nemli 6l¢lide geride kaldigini gbstermektedir.

10



Avusturya’daki eczanelerdeki karhlik, incelenen diger sektorlerden acik ara geridedir. Sadece
gida perakendecileri, tiketici elektronigi perakendecileri ve petrol istasyonlari karlilk
konusunda eczanelerden geridedir.

Perakende sektoriindeki karliliklarin karsilagtirmasi

Posta havalesi (mail order) ve internet
Ayakkabi ve dericilik
Giyim

Kozmetik Grinler
Saat ve miicevherat
Spor malzemeleri
Tim perakekendeler
Mobilya

insaat ve ev {riinleri
Eczaneler ‘

Gida

Tiketici elektronigi

Petrol istasyonlari |

0 30 60 90 120 150

Sekil 1 / KMU Research Austuria, Bilanzdatenbank (Avusturya KOBI Arastirma Enstitiisii, Bilango Veritabani)

KDV

2008 yil sonuna kadar ilagta KDV %20’ydi. 1 Ocak 20009 itibariyle ilagtaki satis vergisi %10’a
dustralda. Yarurlukteki bu degisik, Avusturya Parlamentosunun Avusturya Eczaci Odasi’'nin
KDV'’yi diistirme gagrisina kulak vermesiyle gerceklesti.

Avusturya su andaki KDV orani ile Avrupa’da listenin Ust siralarinda degil ortalarinda yer
almaktadir.
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02  ECZANE HiZMETLERI
2.1 Eczane hizmetlerine genel bakis

e ilag danismanhg

e Regete danismanhgi

e Recgetesiz ilaglarin se¢imi ve kullanimi hakkinda danismanlk

e Birden cok ilag alinmasi durumunda advers etkilerin ve etkilesimlerin kontroli

e Majistral hazirlanmasi, ilag Gretimi

e Saglk danismanhgi: sigarayl biraktirma, asilama, seyahatte saglik hizmetleri, diyet,
egzersiz, daha saglikh bir yasam bigimine gegis

e Saglhk hizmeti: tansiyon, kan sekeri, kolesterol, agirlk ve karin Olglisli, venoz
fonksiyon, akciger fonksiyonu (KOAH) 6l¢timleri

e Kronik hastaligi olan kisilerin tedavisine yardim ve destek

e Bagimhlk yapan ilaglar siibstitiisyon programi (Or: metadon programi)

e 7 giln 24 saat ulasilabilirlik (her giin yaklagik 330 eczane normal ¢alisma saatleri
disinda nébet tutmaktadir)

e Asilama programlari: influenza, ensefalit, hepatit, pndmokok, meningokok, 4’ll
koruyucu asilama, gocuk asilari

e Saglik sigortasi butgeleri igin yonetimsel gorevler: regete bedelini tahsil etmek

e Kompleks lojistik isler: elektronik recete faturalandirmasi, stok yonetimi

e Pandemiler (Or: influenza) veya niikleer felaketler icin ilac bulundurma (potasyum
iyodir)

2.2 ilag ve saglik danismanhg

ilaglar hakkinda uzman danismanlik yapmak, bir eczacinin temel gérevlerindendir. Eczacilar
hastalara ve musterilere, doktor tarafindan regetelenen ilaglari dogru bir bigcimde nasil
alacaklarini, uygun dozunun ne oldugunu, etkilerini, advers etkilerini ve olasi etkilesimleri
aciklar. Eger miusteriler kendi kendilerini tedavi etmek isterlerse, eczacilar regetesiz ilag
onerirler ve dogru kullanimini anlatilar. Danismanlik hizmeti diyet ve egzersiz ile ilgili genel
saglik danismanligini, sigara biraktirmayi, asilamayi, seyahatte saglk hizmetlerini, saglikh
yasami ve yasam kalitesini arttirmayi kapsayacak sekilde genisletilebilir. Kronik hastalar icin
eczacl, sikhkla hastayr dinleme, destek saglama ve her zaman ulasilabilir kisi olma gorevini
Ustlenmistir.

2.3 Saglk kontrolii

Uzman saglk danismanhginin yani sira, eczacilar halka saglik kontrolii hizmeti de sunarlar.
Ozellikle tansiyon, kan sekeri, kolesterol, agirhk ve karin élciisii 6lctimleri siklikla eczanelerde
yapilir. 2006 yilinda Avusturya genelinde ylriitilen eczane kampanyasi “Saglhigim icin 10
dakika” ile 123.000 Avusturyali bu bes parametreyi eczanede 6l¢tliirmustir. Ayrica bolgesel
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ve ulusal capta, venoz fonksiyon ve akciger fonksiyonu (KOAH) ol¢limi odakli kampanyalar
da yuratulmustar.

2.4 Nobet hizmeti

Avusturya’daki her eczane haftada ortalama 48 saat agiktir. Bu zaman cgergevesinde llke
genelindeki ylzlerce ve binlerce musteriye danismanlik hizmeti verilir. Ancak geceleri ve
hafta sonlari acil durumlar ortaya cikabilmektedir. Her gece, her hafta sonu ve resmi tatil
glinlerinde Avusturya genelindeki 1.292 eczanenin yaklasik 300’ nobet tutmaktadir ve bir
eczaneye ayda birkac defa sira gelmektedir. Ozellikle {icra bélgelerde, az sayidaki eczanelerin
nadiren nébet tutmalari gerekir.

Yasal bir zorunluluk olan bu hizmetin bedeli, hastanelerde ve acil servislerde de oldugu gibi
kamu tarafindan karsilanmaz, aksine eczanenin kendisi tarafindan karsilanir. Nobetler
toplamda eczanelere yilda 33 milyon €ya mal olur.

2.5 Eczane bilgi numarasi 1455

Ocak 2011’den beri Avusturya’daki eczaneler yeni bir hizmet sunmaktadirlar. 1455’i arayan
herhangi bir kimse hizli bir sekilde ve biirokratik islemler olmaksizin kendisine en yakin agik
olan eczaneye ve adres tarifine erisebilir. Eczane bilgi numarasi 1455, 7 glin 24 saat ve yilda
365 giin hizmet vermektedir. Bu telefon servisi araciligiyla ayrica gérme engelli insanlara da
ilag bilgisi hizmeti verilmektedir. Telefonun diger ucundaki eczaci, ilagla ilgili sorulara
dogrudan ve yeterli uzmanlikta cevap verir. Dogrudan aranabilen bu servis, Avusturya Eczaci
Odasi tarafindan isletilir ve Federal Saghk Bakanhg ve Avusturya Korler Birligi
(Blindenverband) tarafindan da destek verilir. Bu uygulama baslatildigin itibaren ¢ok popiler
olmustur. Ayda yaklagik 5.000 kisi bu bilgi servisini kullanmaktadir.

2.6  Majistral preparatlar

Eczacilar istisnai durumlarda hastaya 6zel ilaglar hazirlayabilirler. Farmasotik terminolojide
bu ilaclara majistral preparatlar denilmektedir. Bu is ila¢ bilgisi hakimiyeti kadar iyi derecede
el becerisi de gerektir. Eczacilar hem 0&grenciyken hem de vyillarca siiren mesleki
uygulamalarinca tecriibe kazanirlar. Majistral preparatlarda ayri maddeler birlestirilebilirek
cocuklar ve daha ileriki yaslardaki insanlar icin kisiye 6zgl dozajlar hazirlanabilir. Ayrica
ilaclar stippozituvarlar veya kapsiiller gibi alternatif formlarda da hazirlanabilirler.

En cok majistral deri hastliklar icin recete edilir (Or: merhemler) ve bu alandaki doktor
recetelerinin %44’G majistraldir. Bircok oksiriik karisimi, géz damlasi ve géz merhemi de
eczacllar tarafindan hazirlanir. Bu hizmet s6z konusu oldugunda Avusturya Avrupa’da basi
cekmektedir. Avusturya disinda, sadece Almanya’da ve isvicre’de gbz damlalar ve goz
merhemleri elle yapiimaktadir.
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2.7 e-ilag

Nisan 2011’de “e-ilag” olarak bilinen pilot uygulama ile “ilaglarin emniyet kemeri” adli sistem
baslatilmistir. e-ilactaki “e” harfi; musterilere yazilan tim receteler, recete bedelleri ve
eczaneden aldiklari ilaglar aldiklari ilaglar igin elektronik veritabani profilleri olugturulmasi ve
kaydedilmesi demektir. Test asamasi 2011 yili sonuna kadar Viyana, Yukari Avusturya ve Tirol
bolgelerinde strdirilmustiir. Test asamasinda sadece doktorlar ve hastaneler degil 50 tane
eczane de yer almistir. Bu eczanelerin 17’si Viyana’nin 21. ve 22. bdlgelerinde, 21’i Yukari
Avusturya’daki Wels ve Grieskirchen kasabalarinda, 12’si Tirol’'un Reutte, Imst ve Landeck
kasabalarindadir.

Pilot uygulama 2011 yili sonunda degerlendirilmistir. Viyana Medikal Universitesi ile UMIT’in
(Saghk ve Yasam Bilimleri Universitesi, Tirol) ortak ¢alismasiyla yiritilen e-ila¢ projesinin
elektronik medikal kayitlari tutmak icin devlete bagl ve kar amaci glitmeyen 6zel bir limitet
sirketi olan ELGA GesmbH kurulmus ve e-ila¢ projesinin bilimsel degerlendirilmesini yapmak
icin yetkilendirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar, devam eden e-ila¢ projesinin
esasini olusturacaktir.

2.8 Bagimhihk yapan ilaglar siibstitiisyon programi

Avusturya eczacilari, bagimlilik yapan ilaglar ile ilgili ylritilen substitlisyon programinin
yillardir basarili birer paydasi olmuslardir. Eczaneler madde bagimhligi sorunu olan insanlarin
yasalar geregi replasman ilaclarini alabildigi ve Ulke geneline yayilmis olan sistemden
yararlanmalarini saglarlar. Son on vyilda hastalarin sayisindaki hizli artisa ve karisik
prosedirlere (ginlik tek doz verilmesi, dokiimantasyon, faturalandirma masraflari, vb.)
ragmen Avusturya’daki eczaneler bu isi ustaca ylritmuslerdir.

Avusturya ilagta durum resmi raporundan alinan veriler

Tedavisi devam eden ilk defa tedaviye baslayan
2001 3.899 705
2002 4.212 708
2003 4.532 925
2004 5.082 892
2005 5.673 989
2006 6.344 1.158
2007 7.476 1.981
2008 8.743 1.548
2009 10.213 2.975
2010 12.799 2.163

Tablo 14 / ilagta durum raporu, 2011
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2.9 ilaglarin kalite kontrolii

ilaclar cok yiiksek kalite gerekliliklerini yerine getirmelidir. Diizenli araliklarla (ayda bir defa),
eczanedeki farkl 6zellikteki en az 10 kutu ilagta gorsel inceleme yapilir ve inceleme sonucu
belgelenir.

Eger incelenen Urinln kalitesiyle ilgili bir sorun saptanirsa veya sliphe bir durum olusursa,
otoriteler Tibbi Uriinler Yasasinin 75. maddesine gére konuyla ilgili bilgilendirilmelidir.

Tebligat yapilirsa, eczanedeki tim ilaclarin kimligi ve kalitesi bizzat eczaci tarafindan kontrol
edilmelidir. Eczacilar Farmakope Yasasina gore bu kontrolleri kayip altinda tutmak
zorundadir.

2.10 Calisanlarin egitimi
Stajyerler

Universiteyi bitirdikten sonra, her eczaci bir eczanede bir yil mesleki tecriibe edinmelidir.
Stajyerlik; Avukatlik, noterlik ve insaat muhendisligi gibi diger mesleklere benzer bir
gerekliliktir. Bu “staj yih”ndan sonra bir sinav yapilir. Stajyerler mesleki uygulamalarin tim
alanlarinda egitilir. Ayrica, tibbi trlnler, farmasoétik teknoloji, iletisim, isletmecilik, mevzuat
gibi alanlarda daha derin teorik egitimler verilir.

Yalnizca bu stajyerlik programini tamamlayarak mezun olanlar serbest eczanelerde veya
hastane eczanelerinde mesul midir olarak ¢alisabilir.

Staj masraflari eczane isletmeleri tarafindan karsilanir.

Stajyer sayilari

300
245 256 530
250 224

200 195 199 195 207 203

200
150 H—— B
100 H—— B

50 - - — @ — @ — — — — —

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 2 / Avusturya Eczaci Odasi
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Eczane destek personeli

Avusturya’daki eczaneler, ticari farmasotik asistanlik yapmalari igin destek personeli
yetistirler. Bu, ¢ok cesitlilik gosteren ¢ok yonli ve dinamik bir istir. Ticari farmasotik
asistanlarin esas gorevi eczanenin ticari ve organizasyonel islerinin yuritilmesine yardimci
olmaktir. Ornegin; depodan ilag siparis edilmesine, ilaclarin diizgiin muhafaza edilmesine,
majistral preparatlarin hazirlanmasina yardim ederler. Ayni zamanda kozmetiklerin ve besin
takviyelerinin satisinda danismanlik yaparlar.

Ticari farmasotik asistanlik, geng kizlar icin Avusturya’daki en populer 8 meslekten biridir.

Eczane destek personeli sayilari

1500

1183 1254 1241

1200 1122

93g 989 1019 g3 9g2 1011

900 Hum— -
600 - — —  —  —

30 0 — — — —

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 3 / Avusturya Eczaci Odasi
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03 ILACLAR
3.1 istatistiksel veriler

Tibbi Uriinler Yasasi sdyle denilmektedir: “Mistahzarlar; daima ayni icerikte olan ve ayni
isimle tuketiciye yonelik piyasaya sirilen bitmis ilaglardir.” Mustahzarlar bu ozelligiyle
eczanelerde hazirlanan tibbi triinler olan majistral preparatlardan ayrilirlar.

Avusturya Federal Saglik Hizmetleri Glivenligi Dairesi istatistikleri

Beseri tibbi Uriinler 14.036
Ruhsatlilar ¥ 9.821
Mustahzar ilaglar 7413
Biyolojikler 171
Prosediri kolaylastirismislar 101
Homeopatik tibbi trinler 739
Radyofarmasotikler 38
Ruhsat prosediir kolaylastirilmislar 69
Ruhsat prosediirli kolaylastirilmis desensitizasyon maddeleri (alerji tedavisinde) 63
Kayithlar 2 4.215
Kayitli geleneksel bitkisel tibbi Grlinler 96
Kayitl homeopatik remediler 3.320
Eczanelerin kendi markasiyla Grettigi Griinler*® 889
Veteriner tibbi lriinler 1.227
Ruhsatlilar ! 1.227
Mustahzar ilaglar 871
Biyolojikler 181
Homeopatik veteriner tibbi triinler 95
Tibbi mamalar 80

Y Ruhsat: Tibbi Uriinler Yasasi tibbi iiriinlerin ruhsatlandiriimasini hiikiim altina alir. Ancak ruhsat alindiktan sonra bu
triinler Avusturya’da piyasaya verilir.

3 Kayithlar: homeopatik ézellikteki ilaglar, eczanelerin kendi markasiyla lrettigi triinler ve geleneksel bitkisel tibbi iiriinler
Tibbi Uriinler Yasasinin 11. ve 12. maddeleri geredi kaydedilmelidir. Ayrica yalnizca kaydedildikten sonra piyasaya verilirler.
Tibbi Uriinler Yasasina www.apotheker.or.at adresinden ulasilabilir.

* Tibbi Uriinler yasasinin 89. maddesinin 6. fikrasina gére ruhsatlandirilan beseri tibbi iiriinler dahil

Tablo 15 / Avusturya Federal Saglik Hizmetleri Glivenligi Dairesi (Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen) (son
glincelleme 31.12.2012)

Avusturya’daki 14.036 beseri tibbi Grinin 5.673’0, yani (yaklasik %40'1) regetesiz olarak
verilirken, 8.363’0 (yaklasik %60'1) yalnizca receteyle verilir.

3.2  Geri Odeme Listesi

Geri Odeme Listesi (Erstattungskodex, EKO), ilaglarin saglik sigortalarinca &denip
odenmeyecegini belirler. Listedeki ilaglar yesil, sari ve kirmizi alan olarak (g alana (“kutular”
da denir) ayrilir. Yesil kutudaki tibbi Girlinler serbestce recete edilebilirler. Sari kutu, acik sari
ve koyu sari olmak Gzere ikiye ayrilir. Acik sari Girtinler doktorun receteyi yazmasini miteakip
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kontrol edilirken, koyu sayi ve kirmizi kutudaki Griinler dncelikle saglik sigortasinin medikal
sef yetkilisi tarafindan onaylanmalidir.

Mustahzarlar, Diinya Saglik Orgiiti’niin ilag siniflandirma sistemi olan Anatomik Terapétik
Kimyasal (ATC) Siniflandirma Sistemine gore diizenlenir.

Geri Odeme Listesinin tamamina ve aylik degisikliklere www.avsv.at adresi (zerinden
ulasilabilir.

Geri Odeme Listesi

| | | | |
Yesil kutu 5225
Acik sari kutu 325
Koyu sari kutu 555
Kirmizi kutu F 325
t Preparat sayisi
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Sekil 4 / Veriler Avusturya Eczacilari Yayinevi’nin iiriinler miidiirliiginden alinmistir (Warenverzeichnis des Osterreichischen
Apothekerverlages). Son giincelleme 01.01.2012

3.3 ilag tiiketimi ve ilaglarin fiyatlandiriimasi
Kisi basina diisen ilag tiiketimi

Farmakoekonomik Arastirma Enstitist (Institut fiir Pharmadkonomische Forschung, IPF)
tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ¢alisma, Avusturya’da kisi basina diisen ilag tiketiminin
olduk¢a dusiik oldugunu gostermektedir. Avrupa Birligi Uyesi 15 iilke ve isvicre ile
karsilastirildiginda, tiiketimde sondan dérdincidir. Calismada 2010 yilinda kisi basina diisen
“standart Unite” sayisi esas alinmistir. Standart Gnite, hastanin uygulama basina aldigi doz
olarak tanimlanir (Or: bir tablet, bir 6l¢ii veya on damla). Tek doz, kutu sayisina gére her
zaman daha iyi bir uluslararasi kiyaslamaya olanak verir.
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Avrupa’da kisi basina diisen standart tinite * karsilastirmasi

Fransa
Birlesik Krallik
irlanda
isveg
Luksemburg
Yunanistan
isvigre
Belcika
Almanya
ispanya
Finlandiya
Danimarka
Avusturya
Portekiz
italya

Hollanda

452,0

0,0 300,0 600,0 900,0 1.200,0

Y Standart iinite, hastanin uygulama basina aldigi dozdur (Or: bir tablet, bir élgii veya on damla)
Sekil 5 / Farmakoekonomik Arastirma Enstitiisi (Institut fiir Pharmadkonomische Forschung, IPF)

Kutu basina ortalama fiyat

1.500,0

IPF'nin 2011 yilindaki ¢alismasinda ayrica, Avusturya’daki kutu basina ortalama fiyatin (KDV

dahil), Avrupa ortalamasinin altinda oldugu gorilmektedir. Avusturya’da bir ilag kutusu

ortalama 16,62 €'dur.
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Avrupa’da kutu basina ortalama fiyat® karsilastirmasi

Danimarka
Almanya
isvigre

isveg
Finlandiya
irlanda
Luksemburg
Belgika
Hollanda
Avusturya
Yunanistan
ispanya
Portekiz
italya
Fransa
Birlesik Krallk

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400

Y Kkutu basina ortalama fiyat: kutu basina eczane satis fiyati (KDV dahil)
Sekil 6 / Farmakoekonomik Arastirma Enstitiisii (Institut flir Pharmabkonomische Forschung, IPF)

Kisi basina diisen ortalama ila¢ harcamasi

Avusturya’daki bir kisi yilda ilaca ortalama 416,13 € harcar. Bu tutarin yaklasik %70’i saghk
sigortasi bitcelerince karsilanir. Asagidaki grafikte Avrupa Birligi iyesi 15 ilke ve isvicre’deki
kisi basina dlsen ortalama ilag harcamasi gorilmektedir. Almanya’daki bir kisi
Avusturya’daki bir kisiye kiyasla ilaca yilda 100 € daha fazla harcamaktadir.
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Avrupa’da kisi basina diisen ortalama ilag harcamasi* karsilastirmasi

Danimarka 589,4

isvigre 1,8
Liksemburg
Yunanistan
irlanda
Almanya
Fransa
Belcika
Avusturya
isveg

ispanya
Finlandiya
italya
Portekiz
Hollanda
Birlesik Krallik

0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0

Sekil 7 / Farmakoekonomik Arastirma Enstitiisi (Institut fiir Pharmaékonomische Forschung, IPF)

ilag fiyatlarinin dagihimi

Farmakoekonomik Arastirma Enstitlisi’nin (Institut fiir Pharmadkonomische Forschung, IPF)
2011 yilinda yaptig1 asagidaki analiz, kutu basina ortalama ilag fiyatlarinin uluslararasi 6lcekte
Ureticiden depocuya ve eczaneye ne sekilde dagildigini gostermektedir. Ayrica, analiz edilen
Avrupa Birligi Ulkelerindeki KDV’ler de hesaba katilmistir. Bu IPF analizine gore,
Avusturya’daki ilac¢ fiyatlarinin yani sira eczaci karinin da Avrupa ortalamasinda oldugunu
gorilmektedir.

21



ilag fiyatlarinin paydaslara gére dagilimi

40
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Sekil 8 / Farmakoekonomik Arastirma Enstitiisii (Institut flir Pharmaékonomische Forschung, IPF) 2011

Endikasyon gruplarina gore ilag tiiketimi

Saghk sigortasi kapsamindaki satislarin, temel Anatomik Terapoétik Kimyasal (ATC)
Siniflandirma Sistemine gore analizi Tablo 16’da goérilmektedir. Tutar bakimindan sinir
sistemi Urlinleri (%19,9), kutu bakimindan da kardiyovaskiler Urinler (%30,9) terapotik
siniflandirma listesinde basi ¢ekmektedir. Son 5 yilda antineoplastik maddeler (kanser
ilaclari) ve immiinomoduilatér maddeler (immiin sistemi etkileyen bilesikler) en biyik artisla
toplam tutardaki payini %14,8’den %19,0’a ¢cikarmistir.
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Temel ATC gruplarina gore degisim

Kutu / tutar: Yuzde olarak (%)

Sindirim sistemi ve metabolizma

Kan ve kan yapici organlar

Kardiyovaskdler sistem

Dermatolojide kullanilan ilaglar
Genitolriner sistem ve seks hormonlari
Sistemik hormon preparatlari (seks hormonlari ve insiilin harig)
Sistemik antienfektifler

Antineoplastik ve imminomodiilator ajanlar
Kas ve iskelet sistemi

Sinir sistemi

Antiparazitler, insektisitler ve repelentler
Veteriner ilaglar

Solunum sistemi

Duyu organlari

Muhtelif

2007 2009
18,0/13,8 17,5/125
29/7.2 3,2/6,8
30,8/20,5 30,9/19,9
29/13 2,7/1,2
3,7/25 3,1/21
1,6/1,9 2,0/20
52/6,7 52/6,9
1,1/148 1,1/16,8
9,2/55 8,3/4,6
15,8/18,1 17,1/19,2
0,1/01 0,1/0,0
0,0/0,0 0,0/0,0
6,3/6,1 6,4/6,2
2,1/14 2,1/13
0,1/0,3 0,1/04

2011
17,0/ 10,9
3,4/58
30,9/19,5
26/1,2
34/22
2,1/2,0
49/6,9
1,2/19,0
7,7/43
17,9/19,9
0,1/0,0
0,0/0,0
6,5/6,5
22/13
0,2/0,5

Tablo 16 / Avusturya Eczaci Odasi

ATC gruplarina detayina inilerek incelendiginde, 2006-2011 yillari arasinda kutu sayisi

bakimindan en fazla artis ve azalis yasanan tedavi gruplari gériilmektedir.

Kutu sayisi (milyon)

ATC tedavi grubu 2006 2007
En fazla artanlar (2006-2011)
Renin anjiyotensin sistemine etkili ilaglar 8,50 8,94
Psikoanaleptikler 5,17 5,65
Lipid modifiye eden ilaglar 3,30 3,69
Analjezikler 2,39 2,61
En fazla diisenler (2006-2011)
Diuretikler 1,69 1,72
Kardiyak tedavide kullanilan ilaglar 1,82 1,73
Gut hastaligina karsi kullanilan ilaglar 1,18 1,14
Periferal vazodilatorler 1,21 1,03

2008

9,69
6,14
4,10
2,92

1,76
1,62
1,14
0,92

2009 2010
10,16 10,36
6,40 6,57
4,40 4,66
3,20 3,29
1,54 1,28
1,40 1,31
0,71 0,63
0,80 0,70

2011

10,74
6,87
4,94
3,45

1,20
1,27
0,62
0,59

Tablo 17 / Avusturya Eczaci Odasi

Tutar bakimindan incelendiginde, immunosipresanlar 2006 yilindan bu yana gosterdigi 110

milyon €'luk artisla dikkat cekicidir. En fazla tasarruf ise 135 milyon €'dan 82 milyon €'ya

disen gastrik asit ile iliskili bozukluklarin tedavisinde kullanilan ilaglarda meydana gelmistir.
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Tutar (milyon €)

ATC tedavi grubu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
En fazla artanlar (2006-2011)

imminosiipresanlar 75,14 97,41 125,11 144,48 168,18 188,58
Antineoplastik ajanlar 34,58 52,76 64,65 70,06 77,77 79,89
Psikoanaleptikler 103,78 114,16 128,63 134,95 139,09 146,07
Renin anjiyotensin sistemine etkili ilaclar 131,78 141,57 155,23 161,25 160,61 166,18
En fazla diisenler (2006-2011)

Periferal vazodilatorler 12,68 10,88 9,64 8,41 7,30 6,15
Antianemik preparatlar 42,41 42,49 37,87 32,33 28,39 22,60
Kemik hastaliklarinin tedavisinde kullanilan ilaglar 53,15 50,41 47,91 45,16 43,62 43,76
Asit ile iliskili bozukluklarin tedavisinde kullanilan

. 135,09 140,59 148,94 124,27 92,37 82,31
ilaglarlar

Tablo 18 / Avusturya Eczaci Odasi

34 Jenerikler

Jenerik ilaglar orijinal preparatlarin kopyalaridir. Farkli isimde ve farkl gériiniiste olmalarina
ragmen ayni maddeleri igerirler. Jenerik bir ilacin piyasaya verilebilmesi igin orijinal
preparatin patent sidresinin dolmus olmasi gerekmektedir. Jeneriklerin fiyatlarinin diistk
olmasi, arastirma maliyetlerinin ve klinik arastirmalarin fiyata etki etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Jenerikler saglik sisteminde maliyetlerin azaltilmasina olanak verir.
Hastalar ille de jenerik ilag aldiklarini bilmek zorunda degildirler. Jeneriklerin etkin madde,
tesir ve glivenilirlik bakimindan orijinal preparatlarla tam karsilastirilabilir olmasindan ruhsati
veren otoriteler sorumludur.

Regete edilen jeneriklerin sayisi siirekli olarak artmaktadir.

Bir jenerik ilaci Avusturya Sosyal Guvenlik Kurumlari Birligi’'nin (Hauptverband der
dsterreichischen Sozialversicherungstriager) Geri Odeme Odeme Listesine eklemek ayrintili
kurallara tabidir.

Resmi kurallar sunlari sart kosmaktadir:
Jeneriklerin fiyatlari asagidaki gibidir:

a) Eger 1. jenerik, yesil alandaki orijinal Grinin fiyatindan en az %48 ucuzsa maliyet-etkililik
acisindan listeye dahil edilir. 2. jenerigin fiyat, ilk jenerigin %15 altinda olmahdir. Ugiincii
jenerigin fiyati ikinci jenerigin %10 altinda olmalidir. Bundan sonra gelen her yeni jenerigin
fiyati kendinden 6nceki en ucuz jenerikten en az 0,10 € daha ucuz olmahdir.
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b) Yesil alanda maliyet-etkililigi listelenen orijinal Uriniin fiyati 1. jenerigin listeye dahil
edilmesini muteakip 3 ay icerisinde %30 dustrulir. 3. jenerigin listeye dahil edilmesini
muteakip 3 ay igerisinde de orijinal Girlinlin, 1. jeneriginin ve 2. jenerigin fiyatlari 3. Jenerigin
fiyatiyla esitlenir.

3.5 Biyolojik ilaglar

Biyolojik ilaglar, biyoteknolojik olarak (Or: genetigi degistirilmis) Gretilmis ilaglardir. Biyolojik
drdnler belirli vicut fonksiyonlarini veya hastalik kaynagi mekanizmayi hedeflemek igin
kullanilabilirler. Bu ilaglar sayesinde, bircok hastalik daha basarili ve daha az advers etki ile
tedavi edilebilir. Bu ilaglarin Uretilmesi teknik agidan ¢ok karmasik ve ylksek maliyetlidir.
Biyolojik ilaglarin kullanimi son yillarda artmistir.

Saglik sigortasi kapsamindaki biyolojik ilaglarin satislarindaki artis

Tutar Kutu sayisi
bakimindan bakimindan
artis (%) artis (%)

2007 +5,5 +3,3
2008 +61,3 +48,1
2009 +8,8 +6,3
2010 +7,2 +8,0
2011 +5,5 +5,2

Tablo 19 / Avusturya Eczaci Odasi
3.6 internet iizerinden satilan sahte ilaglar

internet (izerinden satilan sahte ilaglar hem Avusturya halki hem de Avusturya saglk sistemi
icin glin gectikge blylyen bir sorundur. Buglin otoritelerce el konulan ilaglarin %95’inden
fazlasi sahte veya standartlarin altindadir. Global ilag sahtekarlarina karsi verilen miicadelede
basarili olmak icin interpol, polis, gimriikler ve yasal kurumlar sinirlar ve kitalar 6tesi yasal
baskinlar dizenlemektedir. En iyi ihtimalle, sahte ilaglar ilaci alan kisi Gzerinde higbir etki
gostermezler. En koti ihtimalle, riskli ve hatta 6limciil olabilirler.

internet alicilari cogu kez sahte ilaci almanin ne tiir saglik sorunlarina yol actigi hakkinda
hicbir sey bilmezler. Sahte ilaglar en kotu hijyenik kosullarda uretilirler. Haplar genellikle
tozdan ve renklendiriciden yapilmakta, etkin madde icermemekte veya ne oldugu belli
olmayan rastgele dozda etkin madde icermektedirler.

Eczanelerde sahte ilag yoktur

Saghgini 6Gnemseyen herkes yliksek kalitede ve glivenilir ilaglari eczanelerden alabilecegi bilir.
Avusturya’daki ilaclar Gretimden dagitima kadar siki kontrole tabidir ve piyasaya sahte ilac
girmesi Onlenir.
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04 ECZANE CALISANLARI
4.1 Son gelismeler

2010 yilinda serbest eczanelerde 15.005 kisi g¢alismistir. Eczane iscilerinin sayisi (eczane
yoneticileri dahil) tabloda da gorilecegi (izere giderek artmaktadir. Genel olarak,
Avusturya’daki eczanelerde son 10 yilda 3.300 yeni istihdam yaratiimistir. Bu, %28’lik bir
artisa karsilik gelmektedir.

Eczane galiganlari

Eczaci Eczaciolmayan Eczane galisanlari

personel toplam
2001 4.356 7.371 11.727
2002 4.467 7.792 12.259
2003 4.623 8.208 12.831
2004 4.746 8.315 13.061
2005 4.815 8.339 13.154
2006 4.929 8.638 13.567
2007 4.991 8.775 13.766
2008 5.046 9.011 14.057
2009 5.160 9.440 14.600
2010 5.275 9.730 15.005

Tablo 20 / Avusturya Eczaci Odasi

4.2 Eczacilar
isci ve isveren eczacilar

31.12.2011 itibariyle eczanelerdeki 5.385 eczacinin %25,8’i kendi isvereni, %74,2si ise isgidir.
Bir eczanede ortalama 4 eczaci ¢alisir.

Ucretlendirme sistemi

Eczacilik Ucretlendirme Fonu (Pharmazeutische Gehaltskasse), Avusturya’da eczacilik ile ilgili
ekonomik ve sosyal kurumdur. istihdami, ticretlendirmeyi ve istihdami ¢agdas ve yenilikgi
olarak idare eder. Kadinlara ve erkeklere esit licret 6denir. Eczacilarin ¢alisma yili uzundur,
erkekler ortalama 65, kadinlar da ortalama 60 yasinda emekli olurlar. Her eczane calistirdigi
eczaci icin Eczacihk Ucretlendirme Fonu’na standart bir miktar 6deme yapar. Bu tutar
calistirilan eczacinin yasindan bagimsizdir. Boylece yash eczacilar issizlikten haksiz yere
etkilenmezler. Eczacilik Ucretlendirme Fonu isci olarak calisan eczacilara maaslarini dogrudan
oder. 18 adet maas baremi vardir. Eczanenin kendisi de dengeleyici 6demeler yapar. Nobet
primini, fazla mesai licretini ve isteyerek yapilan ¢alismalari eczane dogrudan éder.
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Kendi isvereni olan ve is¢i eczacilar

. Kendi . isci
isvereni
2007 1.321 3.670
2008 1.333 3.713
2009 1.351 3.809
2010 1.376 3.899
2011 1.390 3.995

Tablo 21 / Avusturya Eczaci Odasi

Kadinlarin eczanelerdeki yeri

Sekilde de goruldiugi Gzere eczaneler kadin agirliklidir. Kadinlarin orani son 20 yilda énemli
dlciide artmistir. Her iki eczaneden biri bir kadin tarafindan idare edilir. is¢i eczacilarin %87’si
kadinlardir. Kadinlar miukemmel saglk danismanidir ve kadinlarin kusursuz sosyal ve
iletisimsel becerileri eczacilik meslegi igin bigilmis kaftandir.

isveren eczacilarin da vyiksek oranda kadin olmasi, eczacinin is ve aile hayatini
dengelemesinin ¢cogu kez olanakli olmasi gergegiyle agiklanabilir. Bir¢ok kadin eczaci ¢alisma
saatlerini aile hayatina gore esnetir. Modern vyari zamanh c¢alisma kurallarina gore,
eczanedeki kadinlarin devamli olarak entegrasyonu saglanir

Eczane ¢alisanlari icinde kadinlarin orani (%)

Eczane g¢alisanlari: tim kadinlar 89,1
Tim kadin destek personeli 95,0
Diger isgiler 80,1
Kadin temizlik personeli 98,7
Diger kadin isgiler 91,9
Ticari farmasotik asistanlar 97,9
Kadin giraklar 93,4
Tum eczacilar 78,5
isci eczacilar 87,1

Kendisinin isvereni olan eczacilar — 52,3

Sekil 9 / Avusturya Eczaci Odasi, 2010
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Yari zamanl istihdam

Eczaneler calismak icin cazip vyerlerdir. Eczane c¢alisanlari haftalik ¢alisma saatlerini
belirlemede bitiik 6lglide s6z sahibidirler. Eczaneler galisanlarina dnlerini gérebilecekleri bir
¢alisma saati diizeni saglarlar: son derece kalifiye yari zamanli istihdam. Yari zamanl ¢alismak
diistik Gicret almak demek degildir. iscilerin %76,4’l kendi istekleriyle yari zamanli ¢alismayi
tercih ederler. Tam zamanli ¢calismak demek eczacilar igin haftada 40 saat ¢alismak demektir.
Halihazirda isci eczacilarin %42,7’si haftada 8 ila 24 saat arasi, %33,6’s1 25 ila 36 saat arasi
calisirlar.

4.3 Ticari farmasotik asistanlar

31.10.2010 itibariyle akademik egitimi olmayan 9,730 eczane ¢alisaninin %61’i 6zel mesleki
egitim almislardir (Or: 5.961 isci ticari ya farmasétik asistandir ya da sertifikali eczane
asistanidir, ciraklar dahil). Kalan %39’u (3.769 isci) ya mesleki egitim almamislardir ya da
destek personelidirler (Or: temizlikgi, vs...)

Eczaci olmayan ¢alisanlar

Ticari farmasotik Ciraklar Diger Toplam
asistanlar calisanlar

2006 4.004 982 3.652 8.638

2007 4.219 1.011 3.545 8.775

2008 4.302 1.122 3.587 9.011

2009 4.507 1.183 3.750 9.440

2010 4.707 1.254 3.769 9.730

Tablo 22 / Avusturya Eczaci Odasi, 2010

4.4  Avusturya’nin federal eyaletlerinde eczane galiganlari

Avusturya’nin federal eyaletlerinde bulunan serbest eczanelerdeki ¢aliganlarin dagilimi

Eczaci Asistan” Diger?
Burgenland 143 32,6% 167 38,1% 128 29,2%
Karintiya 355 35,9% 373 37,7% 261 26,4%
Asagl Avusturya 830 31,9% 1017 39,1% 753 29,0%
Yukari Avusturya 638 29,8% 1020 47,6% 484 22,6%
Salzburg 315 33,9% 389 41,9% 225 24,2%
Stirya 836 39,5% 768 36,3% 513 24,2%
Tirol 440 35,6% 530 42,9% 266 21,5%
Vorarlberg 168 32,1% 226 43,2% 129 24,7%
Viyana 1550 38,5% 1471 36,5% 1010 25,1%

Avusturya toplam 5275 35,2% 5961 39,7% 3769 25,1%
Y Ticari farmasétik asistanlar
2) Diger destek personeli (temizlikgi, vs...)
Sekil 10 / Avusturya Eczaci Odasi, 2010
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4.5 Hastane eczacilari
Avusturya’daki 46 hastane eczanesindeki 922 galisanin 304’0 (%33) eczacidir.

Hastane eczaneleri ¢alisanlari

Eczaci ! 33,0%

(3042)
__ Destek
personeli !
67,0% (6182)
.1
Destek personeli
Temizlik Diger personel
personeli 10,0% 7,4% (46 2)
A (622)
llag haricinde
mesleki egitimi
olan diger Ticari farmasotik
personel 5,5%

asistanlar 44,0%

(342) (7272

Mesleki egitimi

olmayan diger

personel 5,5%
(342)

Mesleki egitimi

olan diger
personel 12,0% Drogist (15,5%
(742) (962)

& Ayni zamanda serbest eczane gibi de hizmet 5 hastane eczanesi personeli dahil edilmemistir.
% Rakamlar kismen tahminidir
Sekil 11 / Avusturya Eczaci Odasi

4.6 s piyasasi

Eczanelerdeki is imkanlari dizenli bir bicimde artmaktadir ve son verilere goére her bos
pozisyon icin bir eczaci bulmak artik miimkin degildir. Aralik 2011’de yalnizca 115 issiz eczaci
olmasina ragmen 106 bos pozisyon vardi.

Avusturya’da eczacilik ile ilgili ekonomik ve sosyal kurum olan Eczacilik Ucretlendirme
Fonu’nun, llke capinda kendi is¢i bulma servisi vardir.
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Eczanelerdeki is piyasasinin durumu

2008 2009 2010 2011
issiz Bos issiz Bos issiz Bos issiz Bos
eczacl POZiSyon eczaci POzisyon eczaci pozisyon eczaci POzisyon

Ocak 80 90 78 93 67 105 73 130
Subat 82 87 71 90 65 115 68 136
Mart 82 91 72 84 64 105 61 130
Nisan 75 97 73 81 60 113 68 144
Mayis 70 94 67 77 59 113 69 129
Haziran 70 107 70 82 57 128 66 138
Temmuz 66 104 60 84 64 138 60 131
Agustos 82 110 66 87 70 148 79 123
Eylul 85 124 75 81 71 149 84 120
Ekim 75 104 73 77 69 131 98 112
Kasim 69 98 62 81 67 134 98 105
Aralik 76 109 70 98 71 132 106 115

Tablo 23 / Eczacilik Ucretlendirme Fonu



05  SUREKLI EGITIM
5.1 Meslek igi stirekli egitim
Merkezi meslek ici suirekli egitim programlari

Avusturya Eczaci Odasi Viyana’da, Portschach ve Salzburg/Innsbruck’da yillik merkezi meslek
ici surekli egitimler dizenledigi gibi Saalfenden’de de bilimsel meslek ici sirekli egitim
haftalari dizenlemektedir.

Merkezi meslek igi siirekli egitim programlarina katihim

2007 2008 2009 2010 2011

Saalfelden 469 504 518 539 490
Viyana 675 529 665 508 536
Salzburg, Innsbruck 249 212 198 175 158
Portschach 508 379 346 345 363
Toplam 1.901 1.624 1.727 1.567 1.547

Tablo 24 / Avusturya Eczaci Odasi

E-egitim vasitasiyla pratige donik bilgi aktarimi da mimkiin olmaktadir. intranet ve
multimedya CD’leri gibi yeni medyanin kullanimi sirekli egitimlerde giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Ornegin “Ogren ve Puanini Hesapla” projesi katimcilarin dgrendiklerini
test etmesine olanak saglamaktadir.

Bolgesel meslek ici siirekli egitim programlari

Merkezi meslek ici slirekli egitim programlarinin yani sira Avusturya’nin eyaletlerinde ¢ok
sayida bolgesel meslek ici stirekli egitim programi diizenlenir.

Bolgesel meslek i¢i egitim programlari

Meslek ici stirekli egitim

Katihmcilar
programlarinin sayisi
Tirol 15 746
Vorarlberg 26 1.095
Stirya 31 1.750
Salzburg 23 1.347
Karintiya 20 1.200
Asagi Avusturya 14 580
Viyana 46 3.780
Yukari Avusturya 17 1.194
Burgenland” 1 21
Toplam 193 11.713

4 Burgenland’daki meslek ici egitim programlari Viyana ve Asadi Avusturya’da gergeklestiriimektedir. Bu yiizden
Burgenland’daki katilimcilar bu bélgelere dahil edilmistir.
Tablo 25 / Avusturya Eczaci Odasi
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Toplam sayisi yaklasik 5.700 olan eczacinin, meslek ici strekli egitim programlarina yilda
13.000’den fazla katihm gostermesi eczacilarin meslek igi egitim programlarina ortalamanin
Uzerinde ilgi gosterdigi anlamina gelir.

5.2 Fortissimo

Liderlik, yonetim, danismanlik becerileri ve girisimcilik ve eylemin birlesimi gibi 6zellikler
buglinlerde hem eczane sahibi eczacilar hem de (icretli gcalisan eczacilar igin eczacilk bilgisi
kadar 6nemlidir. Bu nedenle Eczaci Odasi “FORTISSIMO” adiyla merkezi olarak stratejik
meslek ici strekli egitim seminerleri diizenlemektedir.

5.3 Kalite giivence

2008 vyilindan beri meslek igi strekli egitimleri diizenleyenler Eczaci Odasinin kendi
programini akredite etmesini saglamistir. Akreditasyon sayesinde resmen onayli, ylksek
kalitede, sertifikali ve dokiimante edilmis egitim verilir.
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06  ECZACILIK EGITIMI
6.1 Ogrenciler ve mezunlar

Viyana, Graz ve Inssbruck’taki devlet Universitelerinde (i¢ boélimden olusan bir mifredatla
eczacilik egitimi verilir. Egitimi tamamlayanlar “Magister/Magistra” (Asagi-yukari master
derecesine karsilik gelir) unvaniyla mezun olur. Yeni 6grencilerin sayisi son yillarda oldukga

yukselmistir.
Ogrenciler
Yeni 6grenciler }.vst')m(.estr. Toplam okuyan 6grenci
ogrencileri
2006 sonbahar donemi 539 678 2.832
2006 bahar donemi 30 78 2.697
2007 sonbahar donemi 580 732 3.147
2007 bahar donemi 43 105 3.001
2008 sonbahar donemi 696 850 3.463
2008 bahar donemi 49 150 3.262
2009 sonbahar donemi 857 1.027 3.824
2009 bahar donemi 82 139 3.568
2010 sonbahar donemi 958 1.139 4121
2010 bahar dénemi 73 192 3.919
2011 sonbahar donemi 971 1.157 4.435

Tablo 26 / Federal Bilim ve Arastirma Bakanligi

2010-2011 akademik yiinda mezun olan eczacilarin sayisi 206’ya yukselmistir. Ancak bir
onceki yil mezun olan 226 eczaci oldugu disinildigiinde mezun olan eczaci sayisinda kiictik
bir disls yasandigi gorilmektedir. Resmi olarak belirlenen eczacilik egitimi 9 sdmestrden
olusmaktadir. Eczacilik okumanin zorlugu ve idari sebeplere bagli olarak mezun olma siiresi
uzayabilmektedir. 2010-2011 mezunlarinin ortalama mezuniyet siliresi Viyana’da 13,6
somestr, Graz’da 12,0 ve Innsbruck’ta 12,1’dir.

Mezunlar
Dersyili  Viyana Graz Innsbruck Toplam
2006/07 98 56 41 195
2007/08 92 50 33 175
2008/09 113 56 52 221
2009/10 97 71 58 226
2010/11 78 69 59 206

Tablo 27 / Federal Bilim ve Arastirma Bakanligi
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6.2 Egitim miifredat:

Teorik ve pratik bir bilim olarak eczacilik, ilagla ilgi tim alanlarla ilgilidir. Eczacilik canh ve
cansiz dogal kaynaklardan ilag kesfetmenin yani sira 0Ozellikle ilaglarin Uretimi ve
ekstraksiyonu konularini da kapsamaktadir. Eczacilik gok sayida disiplinle i¢ ice bir bilimdir ve
medikal ¢alismalar nedeniyle dogal bilimlere baglidir.

Dogal bilimlerle ilgilenen herkes igin eczacilik gesitlilik gosteren ve ilgi c¢ekici bir alandir.
Dersler laboratuarla ve mikroskopla takviye edilerek teorik ve pratik egitim arasinda bir
denge kurulmasi saglanir. Egitimini tamamlayanlar Magister/Magistra Eczaci (Uzman
eczaclya karsihk gelir) unvaniyla mezun olurlar.

Egitim miifredatinin icerigi
1. Farmasotik kimya

2. Farmakognozi

3. Farmasotik teknoloji

4. Biyofarmasi

5. Farmakoloji

6. Toksikoloji

7. Bromatoloji

8. Klinik eczacilik
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07  SAGLIK SIGORTASI
7.1 Saglik sigortasi giderleri

Avusturya’da 2010 yilinda saglik sigortasi toplam geliri 14,640 milyar €, toplam gideri 14,278
milyar € ve aktarilan miktar 362 milyon €'dur. 2009 yilina kiyasla gelirler %2,6 artarken
giderken %1,3 artmistir.

2010 yihndaki saglik sigortasi harcamalarinin %20,1’ini (2,87 milyar €) ilag harcamalari
olusturmustur.

Bu harcamalara ecza dolaplarindan karsilanan regeteli ilag harcamalari ve KDV (toplam 346
milyon €) ve regete bedeli (371 milyon) dahildir.

Bu (¢ tutan (ecza dolaplarindan karsilanan ilaglar, KDV ve recete bedeli) cikardigimizda
serbest eczanelerden karsilanan ilaglarin ve diger tedavi edici Urlinlerin (remediler) saglik
sigortasi harcamalarinin %13,3’lni (1,90 milyon €) olusturdugu gorilmektedir.

Giderlerin dagilimi

milyon € Ylzde %

Doktor hizmetleri 4,340 30,4%
Eczane hizmetleri 0,415 2,9%
Hastane ve diger kurumsal bakim hizmetleri 4,079 28,6%
idari giderler 0,409 2,9%
ilaglar (KDV dahil) 2,865 20,1%
KDV 0,270 1,9%
ilaglar (KDV harig) 2,595 18,2%
Net tutar Serbest eczaneler 0,415 2,9%
Ecza dolaplari 0,066 50,0%
Diger 0,012 10,0%
Depocu 0,171 1,2%
Endistri 1,931 13,5%
Tedavi yardimlari (Or: koltuk degnegi, protez) 0,235 1,6%
Diger giderler 2,350 16,5%
Toplam giderler 14,278 100,0%

Tablo 28 / Avusturya Eczaci Odasi, Sosyal Giivenlik Kurumu (2010)

Saglik sigortasi harcamalarinin en blyuk kismini %30,24 ile doktor hizmetleri, ardindan
%28,6 ile hastane hizmetleri olusturmaktadir.

ilac harcamalari tek basina eczanelerin payina diisen tutar degildir. Eczanelerin payi ilacin
toplam maliyetinin yalnizca bir kismidir. Endistri, depocu, doktorlarin ecza dolaplari,
digerleri ve KDV ayrica hesaba dahil edilmelidir.
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ila¢c harcamalarinin (KDV hari¢ 2,595 milyar €) paydaslara gore dagihimi asagidaki sekilde
gortlmektedir:

ilag harcamalari

Serbest eczaneler

Doktorlarin ecza
dolaplari

Diger

Depocular

Endustri

Sekil 12 / Avusturya Eczaci Odasi

7.2 Eczacilik hizmeti harcamalari

Saglik sigortasi kapsamindaki tim ilaglarin (KDV ve regete bedeli harig) yalnizca %13,3’l
serbest eczanelerden karsilanir.

Maliyetler ¢ikarildiktan sonra, eczanelere saglik sigortasi bitgesinden %2,9’luk bir pay
kalmaktadir. Bu oran son yillarda hep ayni seviyededir.

Serbest eczaneler bu %2,9’luk pay isletme giderleri igin kullanir (personel, kira, bilgisayar,
diger ekipmanlar, elektrik, gibi giderlerin yani sira nébet hizmetleri).

Saglik sigortasi® harcamalarinda eczane hizmetlerinin payi

%13,3'luk ilag
harcamlari (%2,9'u
eczane hizmetleri: isci
ve isletme maliyetleri)

Sekil 13 / Avusturya Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kendi hesaplamasi, 2010
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7.3 Regete bedelleri

Hastalar saglk sigortasi kapsamindaki ilaglar icin kutu basina bir recete bedeli 6derler.
Eczaneler bu bedeli saglik sigortasi adina tahsil eder ve tamamini sigortaya aktarirlar. 2010
yilinda tim hastalarin 6dedigi regete bedeli toplami 371 milyon €'dur. Bu tutar ilag
harcamalarinin %12,9’una karsilik gelmektedir.

Regete bedelleri (€)

5,00 5,10 5,15

4,90
5 1.7 4,80

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 14 / Avusturya Eczaci Odasi
Sosyal statlisii resmi olarak “muaf” olarak belirlenen hastalardan recete bedeli alinmaz.

Hastalarin toplam recete bedeli harcamalarinin kisitlanmasiyla ilgili yeni yasa 1 Ocak
2008’den beri yirirliktedir. Yeni dizenlemeyle bircok ilag almasi gereken ancak diisiik gelirli
olan kimseler 6nemli 6lctide rahatlamistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu her sigortalinin 6dedigi recete bedellerinin kaydini tutar ve recete
bedeli toplami yillik gelirinin %2’sine ulasan sigortalilar icin baska hicbir isleme gerek
kalmaksizin o yil sonuna kadar recete bedeli muafiyeti uygulanir. Ayrica doktor receteye
sigortalidan eczanede recete bedeli alinmayacagina dair bir not diser.

Asagidaki grafik 2011 yilinda serbest eczanelerden recete bedelinden muaf olarak verilen ilag
kutu sayisini géstermektedir.
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Regete bedelinden muaf olarak verilen ilag kutularinin orani

60

Saglik sigortasi kapsamindaki tim ilag kutularinin payi, yiizde (%)
Sekil 15 / Avusturya Eczaci Odasi, 2011

Yukaridaki tabloda da goriilecegi Uzere Aralik 2011’de saglik sigortasi kampinda karsilanan
ilaglarin yarisi igin hastalardan regete bedeli alinmamistir.
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08 MEVZUAT
8.1 Eczacilik yasasi
Yeni eczane agilisi

Eczacilar saglik profesyonelleridir ve serbest eczaneler kamu hizmeti ylikimlilGgu olan 6zel
ticari isletmelerdir. Avusturya Eczacilik yasasi (Apothekengesetz) eczanelerin yasal temelini
olusturur ve su konulari ayrintili olarak diizenler: bir eczaneyi isletmek igin gerekli personel
ve malzemeler; genel veya sinirl ortakhkta bir eczane isletmek ile ilgili izinler ve kisitlamalar;
idari gereklilikler; calisma saatleri ve nobetler; profesyonel personel istihdami, vs...

Eczacilik yasasina gore bir serbest eczaneye ruhsat verilebilmesi igin sunlar gereklidir:
eczacihk fakultesini bitirmis olmak, pratik egitimi tamamlamis olmak, mesleki beceri,
glvenilirlik, hukuken tam ehliyet, saglkli oldugunu belgelemek ve yeterli diizeyde Almanca
bilmek

Yeni bir serbest eczane acgabilmek icin “ruhsat” gereklidir. Ruhsat yetkili bolgesel idari
makam tarafindan diizenlenir.

Ayrica ayni mahalde bir doktorun muayenehanesinin olmasi ve eczaneye ihtiya¢ oldugunun
resmi olarak taninmis olmasi gerekmektedir.

Yeni bir eczane agilabilmesi igin;

e Yeni kurulacak olan eczanenin en yakin mevcut eczaneye uzakliginin en az 500 metre
olmasi,

e Yeni bir eczanenin agllmasi sonucu en yakindaki mevcut serbest eczaneye karsilik
gelen nifus 5.500’Un altina diismemesi

kosullari aranmaktadir.

Buna ragmen bir mahalde ecza dolabi isleten bir doktor varsa, bir serbest eczane acilabilmesi
icin o mahalde saglk sigortasi sozlesmeli en az 2 tane pratisyen doktorun bulunmasi
gereklidir.

8.2 Eczaneler Yonetmeligi

Eczacilik Yasasi (Apothekengesetz) ve Tibbi Uriinler Yasasinin (Arzneimittelgesetz) ardindan
Avusturya Saglik Bakanhgi Eczaneler Yonetmeligini yayimlamistir
(Apothekenbetriebsordnung, ABO 2005).

Eczaneler Yonetmeligi esas olarak serbest eczaneler, hastane eczaneleri, doktor
veterinerlerin ecza dolaplarinin isletilmesi ile ilgilidir. Yonetmelik, serbest eczanelerin ve
hastane eczanelerinin gorev ve sorunluluklarini belirleyerek esas olarak sunlari diizenler:
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e Halkin ilag ihtiyacini saglanmasi

e Eczane yonetimi ve eczane galisanlarinin gérev alanlari
e Asgari mesafeler ve izin verilen 6lgler

e Donanimsal altyapi ve eczanelerle ilgili literattr

e ilaclarin bulundurulmasi ile ilgili yikimlilikler

e ilaclarin depolanmasi, verifikasyonu ve dagitimi

e Eczanede ilag Giretimi, majistral preparatlar

e Resmi tesislerin ruhsatlandiriimasi ve denetim

8.3  Tibbi Uriinler Yasasi

Avusturya Tibbi Uriinler Yasasi (Arzneimittelgesetz, AMG) ilaglarin {retimi ve piyasaya
verilmesi ile ilgili hitkiimleri belirler. Tibbi Uriinler Yasasi Saglk Bakanlig tarafindan yirirliige
konulan ve kurullari detaylandiran 30’dan fazla yonetmelik ile desteklenmektedir.

Tibbi Uriinler Yasasi, ilaglarin giivenilirligi, kalitesi ve terapétik etkililigi ile ilgili tanimlari ve
gereklilikleri icerir. Yasanin bir bélimd klinik deneyler ve tibbi Grlinlerin ruhsatlandiriimasi ile
ilgili hikimlere ayrilmistir. Diger 6nemli bolimler etiketleme, hastalarin bilgilendirilmesi,
saglik profesyonelleri icin Griintin karakteristikleri ile ilgili 6zet bilgi (Kisa triin bilgisi, KUB),
reklam, satis ve dagitim ile ilgilidir. Diger baska dnemli boélimler ise Ureticiler ve depocular
icin belirlenen isletme kurallari, tesislerin denetimleri ve ilaglarin izlenmesi ile ilgilidir.

Tibbi Uriinler Yasasinin tamamina ve Eczaneler Yénetmeligi dahil ilgili tim yénetmeliklere
www.apotheker.or.at adresi lizerinden ulasilabilir.
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09 ILAGC LABORATUVARI

Gorevlerinden biri de serbest eczanelerin kalite glivencesini saglamak olan Avusturya Eczaci
Odasi, kendi GMP-sertifikali ilag laboratuarina sahiptir. Bu laboratuvar Avusturya’daki
eczacilarin ilaglarin kalitesini test etmesi amaciyla hizmet verir. Laboratuvarda asagidaki
analizler yapilir:

e Avusturya Farmakopesine uygun ve farmakopede gecerli prosedirlere gore
hammaddelerin ve bitkisel ilaglarin kalite degerlendirmesi

e Mistahzarlarin analizi, 6zellikle ilacin uygulama yerindeki tesiri ve etkin maddenin
dizglnlagu

e Ayrintili test prosediirleri ve validasyonlari

e Strazburg’daki EDQM (Avrupa ila¢ Kalite Kurulu) uzman grubunun bir iyesi olarak
laboratuarda Avrupa Farmakopesi icin bitkisel ilaglar, farmasotik preparatlar ve
esansiyel yaglar ile ilgili monograflar gelistirilmesi

e Avusturya Farmakopesindeki monograflarin revizyonu

e Bagimlik yapan ilaglarin Saglik Bakanliginin kararlarina uygun olarak imhasi

e Serbest eczanelere ilacin kimliginin dogrulanmasi, misteri sikayetleri ve inceleme
zorluklari konularinda yardimci olmak

e Ring testlerinde (harici bir kalite glivence metodu) yer almak: serbest eczanelerdeki
majistral preparatlarin kalite degerlendirmesi
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10 ULUSLARARASI BAKIS
10.1 Avrupa Birligi
Avrupa Adalet Divani’nin kararlari

Merkezi Liksemburg’da olan Avrupa Adalet Divan’nin (AAD) gorevi, Avrupa Birligi
anlasmalari ve Avrupa Toplulugu Hukuku ile ilgili yapilan yorumlari ve basvurulari kanun
cercevesinde uygulamaktir. AAD, Avrupa Komisyonu tarafindan lye bir llke karsisinda dile
getirilen iddialari degerlendirir ve AB yasasinin dogru olarak uygulanip uygulanmadigina
karar verir (“ihlal davalar”). Ayrica, belirli davalarda Uye Ulkenin mahkemesi AB kanunun
yorumlanmasi ile ilgili sorulara cevap vermeli ve bir “6n karar” talep etmelidir.

Béylece AAD, AB yasalarinin tim Uye Ulkelerde ayni bicimde uygulanmasini saglar. Ayni
konularda farkl tlkelerin mahkemelerinin farkli kararlar vermesini engeller.

Burada AAD’nin eczacllik ve ilag kanunuyla ilgili dne ¢ikan (g kararini kisaca sizlere anlatmaya
calisacagiz. Kararlarinda AAD, halk saghginin korunmasini (1), ilacin 6zel bir Grin oldugunu
(2) ve ilag temininde eczacinin dnemini (3) dikkate alr.

Eczacilik sistemlerinin karsilastiriimasi
1. Eczaci olmayanlarin eczane sahibi olmasinin yasaklanmasi: AB yasalarina uygundur

19 Mayis 2009’da AAD Almanya’da ve italya’da eczaci olmayanlarin eczane sahibi olmasinin
yasaklanmasi ile ilgili iki davayl karara bagladi ve Ozellikle sermayenin serbest dolasimi
bakimindan eczaci olmayanlarin eczane sahibi olmasinin yasaklanmasinin AB yasalarini ihlal
etmediginde karar kildu.

Almanya yasalarina gore birkag kisi bir araya gelerek bir sirket biciminde veya genel ortaklik
esasina gore eczane isletebilir ve tim ortaklar eczaci olmalidir. Bu demektir ki sadece eczaci
olanlar Almanya’da ortak eczane acgabilir. AAD’ye gore, eczacl olmayanlarin eczane agmasinin
yasaklanmasi gercekten de sermayenin serbest dolasimini kisitlamaz, ciinkii yalnizca eczaci
olanlarin eczane isletme hakkini korur ve ilgili Uye Ulkede diger ekonomik aktorlerin benzer
faaliyetlere girismesini engeller. Bunun yani sira AAD, bu kisitlamayl objektif olarak
degerlendirmis ve bu alanda sermayenin serbest dolasiminin kisitlanmasini kamu yarari icin
uygun bulmustur.

AAD’nin bu kararlari Avusturya dahil tiim Uye Ulkeler icin esas teskil eder. Asil soru, Uye
Ulkelerin sirket gruplarinin eczane isletmesine izin verilmesine ya da kamu yarari icin yalnizca
eczanelerin sahibinin yalnizca eczaci olmasina ihtiyaci olup olmadigidir. AAD’nin bu kararlari
esas alinirsa, Uye (lkeler eczaci sahibi olmayanlarin eczane isletmesini yasaklayabilir.
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2. Eczanelere ihtiyaca gore ruhsat verilmesine: Miisaade edilebilir

AAD 1 Haziran 2010’da, Asturyas’taki (ispanya) eczane agma kriterinin AB yasalarini ihlal
etmedigine karar vermistir. ADD, ispanya’daki giivenilir ve yiiksek kalitede ila¢ temin
edilebilmesi amaciyla yeni eczane agilmasi igin belirlenen demografik ve cografi gereklilikler
(Or: eczane basina disen en az niifus, iki eczane arasindaki en az mesafe) ile ilgili
dizenlemeleri hakh bulmustur.

Buna gore AB lyesi llkeler (Avusturya dahil) eczanelerin dengeli dagilmasini ve ihtiyaca gore
eczanelerin acgilmasini saglamak amaciyla eczane acilisinda demografik ve/veya cografi
kriterler (Or: “ihtiyaca gére” belirleme) belirleyebilirler.

3. Yalnizca regeteyle verilmesi gereken ilaglarin mail-order yoluyla satisinin
yasaklanmasina: Miisaade edilebilir

11 Aralik 2003 tarihli AAD, Almanya Eczaci Birlikleri Federasyonu’nun (Deutscher
Apothekerverband) Hollanda’daki internet eczanesi “Doc Morris”e karsi actigl davada, kamu
sagliginin korunmasi amaciyla regeteli ilaglarin internet yoluyla satisinin Almanya iginde
yasaklanmasi yoniinde bir “6n karar” vermistir.

AAD bu kararinda siki kontrole tabi olan regeli ile verilmesi gereken ilaglarin buylk tedavi
riski tasidigini belirtti. Regeteli ilaglarin internetten satilmasinin yasaklanmasina gerekge
olarak da, recetenin doktor sorumlulugunda yazilarak dogru kontrol edilmesi ve ilacin
miusterinin bizzat kendisi tarafindan alindigindan emin olunmasi gerekliligi gosterilmistir.
Diger yandan AAD, recgetesiz ilaclarin mail-order yoluyla satilmasinin yasaklanmasinin yerinde
olmadigina kanaat getirerek, buna her llkenin kendisinin karar vermesini dnerdi.

Bu karar, Avusturya’da receteli ilaglarin mail-order yoluyla satisinin yasak olmasini
desteklemesi ve tim yerel ve yabanci tedarikgilerin bu uygulamaya devam etmesi anlamina
gelmektedir.

Recetesiz ilaglarin yasal durumu daha belirsizdir. Avusturya disindaki AB Uye Ulkelerindeki
eczaneler Avusturya’daki musterilere recetesiz ilacglari yalnizca eger ilacin (izerinde
Avusturya’daki ruhsat numarasi varsa posta/kurye ile gdnderebilirler. Or: “Avusturya’da
Saglik Bakanhgl Federal Saglk Givenligi Kurumu tarafindan 2006 yili itibariyle onaylidir”

Boylece, AAD’nin Doc Morris davasindaki kararina gore, recetesiz ilaglarin internet yoluyla
satisina ancak ilag Avusturya’da ruhsatliysa, ilaci satan eczane AB lye (lkelerindeyse, yerel
ihracat izni varsa ve siparis edilen miktar kisisel ihtiyaca karsilik geliyorsa izin verilir.

Avusturya’daki eczaneler i¢cin hem receteli hem de recetesiz ilaclarin mail-order yoluyla satis
yasagl devam etmektedir.
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10.2 OECD
Avusturya’da saghk harcamalan

Avusturya’daki toplam saglik harcamalari Avusturya istatistik Kurumuna gore (Statistik
Austria) 2009 yilinda toplamda 30,3 milyar €' dur.

Bu tutarin icersinde sadece ulusal, eyaletsel ve yerel diizeydeki kamu saglik harcamalari
degil, 6zel harcamalar, sigorta sirketlerinin harcamalari ve 6zel organizasyonlari da yer
almaktadir.

Avusturya’da saglik harcamalari
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Sekil 16 / Avusturya Istatistik Kurumu (Statistik Austria)

Karsilastirmali saghk harcamalari

Asagidaki grafikte saglik harcamalarinin gayri safi yurt ici hasilaya oranlari goérilmektedir.
Avusturya 2009 yil icin %11,0 ile Avrupa Birligi'nin Ustten Ucte birlik dilimindedir ve
%17,4’luk ABD’den 6nemli 6lglide geridedir.
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Saghk harcamalarinin gayri safi yurt i¢i harcamalara orani (% GSYiH)
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Sekil 17 / OECD Saglk Verileri, 2009

Avusturya’daki saglik harcamalari 2010 yilinda 31,4 milyar € seviyesinde kaldi. Diger ulkeler
icin 2010 yil OECD verisi henliz yoktur.

Uluslararasi karsilagtirmali ilag harcamalari

OECD’ye gore, Avusturya %12,5’luk ilag harcamalarinin toplam ilag harcamalarina orani ile
karsilastirilan Ulkeler icersinde alttan Ugte birlik dilimdedir.
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ilag harcamalarinin saghk harcamalarina orani (%)
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10.3 Uluslararasi karsilastirmada karsilasilan sorunlar

ilaclar ozel Uriinler oldugundan uluslararasi fiyat karsilastirmalari ancak belirli diizeyde
mumkundur. Prensip olarak iki ¢esit fiyat karsilagtirmasi vardir:

Ozel fiyat karsilastirmalari:

Karsilastirma yapabilmek icin, es ilaglarin yer aldigi “sepet” mimkiin oldugu kadar genis
olmahdir. Yine de farkli Glkelerdeki gercekten es olan ilaglari saptamak zordur (ayni etkin
maddelere sahip, ayni glicte, ayni sayida ilag iceren kutular, ayni Ureticiler ve ayni farmasotik
formlar). Bir sepet belirtilen kosullara uysa bile yine de bunlar farkl Glkeler icin karsilastirma
yapmak icin yeterli degildir. Ornegin yalnizca orijinal Griinlerin karsilastirmasinda bu sorun
yasanir ¢lnkii halen bazi Ulkeler jenerikleri daha c¢ok kullanirlar. Sonuglardaki farklilik
karsilastirilacak fiyat seviyesinin seciminden kaynaklanir (fabrika c¢ikis fiyati, eczane alis fiyati,
eczane satis fiyati, Uretim fiyati). Ayrica isin bir de KDV kisminin hesaba dahil edilip
edilmemesi vardir (KDV oranlari AB’de farkhlik gosterir). Hatta, agirlikli, agirliksiz veya
medyan degerleri kullanmak sonuclarda baska sapmalara neden olur.
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Ortalama fiyat karsilastirmalari

Prensip olarak, bu tip fiyat karsilastirmalari bir (lke icin temsili nitelik tasir. Ancak
karsilastirmaya dahil edilen dlkelerin secimi nedeniyle sorunlar ¢ikabilir. Ornegin, yeni AB
uyesi Ulkeler eski Uye olan 15 Ulke ile karsilastirilirken yeni Gye Ulkenin halen kaynaklari
donlsim icerisinde oldugu icin sorun cikabilir. Ayrica analiz edilen alt pazardan kaynakl
farkhhklar da olabilir (Or: yalnizca serbest eczane pazarinin karsilastiriimasi, geri 6demeli
pazarin karsilastirilmasi, vs...)
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